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Sdo José, 27 de setembro de 2010
Exmo. Sr.
DD. Gerente do Banco (todas as agencias bancarias de Sdo José)
Sao José - SC

Ref. Lei Ordinaria nr. 4006/2003 de 01/09/2003

Como representantes legais da Classe Empresarial do Municipio de Sdo José e Regido,
congregando mais de 2.500 empresas associadas, reivindicamos a V. Sa. informar as medidas
tomadas pela sua agéncia, quanto ao cumprimento da Lei Ordinéria de nr. 4006/2003 alterada
pela Lei Ordinaria nr. 4857/2009 de 03/12/2009, que determina o tempo méximo para
atendimento aos clientes, conforme transcri¢do abaixo:

(-..) Lei Ordindria n2 4857/2009 de 03/12/2009 - Ementa
ALTERA E ACRESCENTA ARTIGOS A LEI N2. 4.006, DE 01 DE SETEMBRO DE 2003, QUE DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO A
CLIENTES E PUBLICO USUARIO NAS AGENCIAS BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE SAO JOSE.
Art. 12 - O Pardgrafo Unico do artigo 12 da Lei n®. 4.006, de 01 de setembro de 2003, passa a ser § 12 a ter a sequinte
redagdo:
“Art. 12-[...]
§12 - Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razodvel para atendimento o tempo mdximo de 20 (vinte)
minutos em dias normais e até 30 (trinta) minutos em dias de pico.
§ 22 - Sdo considerados dias de pico os compreendidos entre o 12 e o 10 dia util do més, a véspera e o primeiro dia util
apds o feriado e o ultimo dia util do més.
§ 32 - As agéncias bancdrias deverdo disponibilizar senhas numeradas em que conste o hordrio de chagada do cliente
mesma, para melhor controle do tempo de espera para atendimento.”
Art. 22 - Acrescenta artigo a Lei n? 4.006, de 01 de setembro de 2003, renumerando os subsegiientes:
“Art. 22 - As exigéncias bancdrias terdo o prazo de 120 (cento e vinte) dais, a contar da publicagdo desta, para se
adaptarem ao estabelecido no § 32, do artigo anterior.”
Art. 32 - Permanecem inalteradas as demais disposicBes da Lei n2. 4.006, de 01 de setembro de 2003.

A reivindicacdo esta fundamentada nas inimeras reclamacdes recebidas das empresas
associadas, de seus gestores e colaboradores, sobre o descumprimento do tempo maximo de
atendimento previsto na referida legislagdo, cujo prazo para adequagdo das agéncia, expirou
em abril/2010.

Aguardamos, portanto, o pronunciamento de V. Sa., para que possamos comunicar aos
empresarios até o dia 30 de outubro préximo. Naquela data, estaremos fechando a REVISTA
EMPRESARIAL, onde esperamos divulgar as medidas que atendam as expectativas de todos os
nossos associados.

Contando com vossa compreensdo, colocamo-nos ao seu dispor para maiores esclarecimentos
e reiteramos protestos de consideragdo e estima.
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