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Quando for ao consultério médico fazer uma consulta, assine somente
uma vez o documento do plano de saude.

O retorno ao consultério médico deve ser feito dentro de 30 dias. Durante
este periodo vocé ndo deve assinar nova consulta. No caso de médicos
psiquiatras ndo ha retorno, sempre é uma nova consulta.

As consultas realizadas em pronto-socorro no periodo compreendido entre 19
horas e 7 horas do dia seguinte e em qualquer horario aos séabados,
domingos e feriados, mesmo que em carater de urgéncia e emergéncia, terdo um
acréscimo de trinta por cento (30%) em seus valores.

Com relacdo aos exames:

Verifique se as guias estdo preenchidas corretamente e de forma completa (datas, servigos
prestados, etc...)

Assine a guia somente quando esta ja estiver preenchida e tenha certeza que é referente
ao(s) exame(s) que esta(ao) sendo realizado(s).

Certifiqgue-se de que os exames assinados e autorizados por vocé foram realmente feitos.

Tendo alguma irregularidade, questione! Se ainda assim tiver problemas, entre em contato
com a Unimed através do 0800 483500.

Valorize o que vocé pagou. Sempre que fizer exames médicos retire-os do laboratério e
leve-os para o seu médico dando continuidade ao tratamento.

Caso vocé queira consultar outro profissional na mesma especialidade, leve os exames que
Ihe foram solicitados anteriormente evitando refaze-los.

Exames médicos sao registros de seu estado de saude. Guarde-os sempre, quando for a uma
consulta, leve-os consigo, pois eles podem auxiliar no diagnéstico do médico. Se por
solicitagdo do médico vocé precisar deixar com ele os exames, entregue-lhe uma coépia.

Procure um clinico geral ou clinica médica somente quando vocé ndo souber o que tem. Se 0
problema ja foi identificado, procure diretamente um especialista.

Mantenha seu cartdo da Unimed sempre com vocé. Emergéncias podem acontecer. Para sua
seguranca a administracdo da Comau néo informara o nimero do cartao por telefone.

Seu cartdo da Unimed é de uso pessoal e ndo pode ser emprestado a ninguém, mesmo que
seja parente! Isso é ilegal!
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No caso de perda do cartdo da Unimed, informe imediatamente (informar nome e fone de
11 contato) para que se possa tomar as providéncias necessarias, evitando o uso do seu cartdo
por outras pessoas.

A cobranca do valor relativo & co-participagdo sera efetuada posteriormente, no contra-
cheque do titular, por isso ndo pague nada adiantado.
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O desconto relativo a co-participacdo vem em média 2 meses ap0s a utilizacdo. Ex: a
1 utilizacdo da Unimed de 1/marco até 31/marco, vira descontada no contra-cheque relativo ao
més de abril, que € pago em maio.

Em alguns casos, o fornecedor (médico, clinica, laboratérios, etc...) pode atrasar o envio do
1 documento para a Unimed e, consequentemente, atrasar também a cobranca e o desconto da
co-participacdo em folha. Fique atento, pois o valor pode demorar, mas sera cobrado.

Nem todo estabelecimento conveniado da Unimed possui a tabela de valores dos
1 procedimentos. Para ter acesso a estas informagdes vocé pode consultar a Intranet ou seu
gestor de area, pois a tabela estara disponivel em cada oficina.

Utilize o plano de saude sempre que precisar. Usar o plano de saude de forma consciente
1 significa tranquilidade para vocé e sua familia. Cabe a vocé ajudar a controlar os gastos para
manter o beneficio com qualidade e sem aumento de custos desnecessarios.

Lembramos que a co-participacéo:

Corresponde a 20% do valor pago sobre as consultas, exames, procedimentos ambulatoriais de diagnose,
fisioterapias e acupunturas realizados pelos usuérios. Os valores praticados serdo de acordo com a tabela
da UNIMED e n&o sobre o valor das consultas e exames particulares.

Ndo é cobrada a co-participagdo sobre Internacdes clinicas e cirlrgicas, nem os exames realizados
durante a internagéo.




