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Superintendéncia de Negécios Varejo e Governo de SC - 2010/0456
Florianépolis (SC), 25 de outubro de 2010

Senhor Presidente,

Em atengdo a sua carta, datada de 27/09/2010, enviada as nossas agéncias
bancérias situadas no municipio de Sao José/SC, informamos que a cultura do
Banco do Brasil & a de prestar o melhor atendimento ao plblico de maneira geral, e
por isso, o Banco atua constantemente para aprimorar o atendimento aos clientes.

O Banco, envidando esforgos para atender a Legislagéo Municipal, adotou uma série
de providéncias, tais como: '

A instalagdo de equipamentos dispensadores de senhas na maioria das
agéncias, visando o gerenciamento do fluxo de clientes @ a melhoria do
atendimento, tanto nos guichés de caixa como nos ambientes negociais;

- A criagdo do Programa Exceléncia do Atendimento, que objetiva capacitar os
funcionarios e gestores das agéncias, visando oferecer atendimento de
qualidade;

- Aumento de  estabelecimentos comerciais conveniados como
Correspondentes Bancérios, gerando mais alternativas de atendimento aos
clientes;

- Disponibilizagdo de canais de autocatendimento, como Terminais de

Autoatendimento, Internet, Central de Atendimento BB, entre outros.

A melhoria constante no atendimento & o foco do Banco Brasil, que observa em
suas agéncias, através do aumento do nimero de elogios & da queda no tempo de
espera nos ambientes negociais e de caixas das agéncias, que as agdes acima
estdo trazendo resultados positivos e indicam sucesso nas estratégias adotadas.

Destacamos que o BB disponibiliza em Sao José, além de 06(seis) agéncias
bancarias, 04(quatro) Postos de Atendimento Bancario, 10(dez) Pontos de
Atendimento  Eletrénico, 01(um) Quiosque de atendimento e 03(irés)
estabelecimentos comerciais conveniados, que atuam como Correspondentes Mais
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BB no municipio, prestando atendimento e servigos, diminuinde as filas das
agéncias bancarias.
Correspondentes em Sao José/SC:
1 — Mais BB: Edificio Terra Firme, Rua Domingos André Zanini, n® 277,
2 — Mais BB: MundoCar Shopping, BR 101, Km 207, 2° andar;
3 — Mais BB: Avenida Léedio Joao Martins, 246, Loja 01.

Sendo o que se apresenta para o momenta, renovamos protestos de estima e
aprego,

Atenciosamente,

Superintendéncia de Negdcios Varejo e Governo de SC

Cel
Gerente de Mércadp Pessoa Juridica

a da Rocha

Ao Senhor

Tito Alfredo Schmitt

Presidente da AEMFLO e da CDL-SJ

Associagdo Empresarial da Regidao Metropolitana de Florianopolis e
Céamara de Dirigentes Lojistas de Sao José

Rua Leoberto Leal, 64

Barreiros — S8o José - SC
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