Departamento de
Marketing e Comunicacao

Cepin — Central de Pesquisa e Inteligéncia

Pesquisa de Opinido: Empresarios Associados
Agosto de 2013
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OBJETIVO

* Conhecer a opinido dos empresarios
associados e/ou seus gestores acerca das
perspectivas da gestao de seus negdcios, do
setor, da economia e da AEMFLO e CDL-SJ.
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METODOLOGIA

Universo: Empresarios e gestores das empresas associadas

Tipo de pesquisa: Quantitativa

Amostragem: Probabilistica — Nivel de confiang¢a 95,4% e ME de 4%
Amostra: 531 entrevistados

Entrevistas: Pelo telefone

Periodo das entrevistas: 17/06 a 24/07

*0Os associados foram convidados a responder algumas perguntas sobre o
desempenho dos seus negdcios, do segmento, da economia, de suas
dificuldades, das pretensGes no periodo de 3 meses sobre fatores relacionados
a gestdao empresarial, 3 economia e como as entidades podem contribuir para
0s seus negacios e para a sociedade.
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RESUMO DAS ETAPAS

Contato com 3 Registro dos 3 Tabulacao 3 Relatorio de

empresarios dados dos dados pesquisa
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Apresentacao
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PRINCIPAIS TEMAS ABORDADOS

. Oportunidades e entraves para o crescimento econémico;

. Comportamento do consumidor;

. Fatores legais, impostos, taxas e encargos;

. AgOes e investimentos em modernizag¢do tecnolégica e da gestdo empresarial;

. Reflexos da atuag¢do da administracdo publica;

. Projegdo de expansdo ou redugdo dos negdcios;

. Avaliagdo das bandeiras das entidades;
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5. Aumento ou redugdo de contratagdo de colaboradores;
6.
7
8
9

. Perspectivas para o futuro (politica, economia, educagdo, seguranca, enfim temas importantes
para a sociedade);

10. Ag¢oes que a AEMFLO e a CDL-SJ podem realizar para auxiliar o empresario associado na
consolidagdo do seu negécio que refletem no desenvolvimento e melhoria das condigdes da
sociedade.
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Expectativa da Economia para os proximos 3

3% meses

i Aumentar

_!Permanecer
igual
i Diminuir

LiN&o sabe
responder

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia
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Inadimpléncia para os préximos 3 meses, deve:

i Aumentar

| Permanecer
igual
i Diminuir

11 N&o sabe
50% responder

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Contratacdo de méo de obra
- proximos 3 meses -

1% i Aumentar

_| Permanecer
igual

i Diminuir

i N3o sabe
responder

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Falta de mdo de obra qualificada

1%
i Sim
LINdo

i N&o sabe
responder

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Pregos praticados ao consumidor final
- proximos 3 meses -

5%

6% & Aumentar

I Permanecer
igual

B Diminuir

14 N&o sabe
responder

. 63%

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Pretende investir em propagandas em geral
- préximos 3 meses -

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Pretende investir em capacitacdo dos
colaboradores - préximos 3 meses -

N&o sabe

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia
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Pretende investir em compras de maquinas e
equip. - proximos 3 meses -

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Pretende investir em Consultoria em Gestdo
Empresarial - proximos 3 meses -

N&o sabe

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia
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Pretende investir em reforma e amplia¢do
- proximos 3 meses -

N&o sabe

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013

Pretende investir em mercadorias e matéria
prima - proximos 3 meses -

N&o sabe

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia
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Cobranga por melhorias para a sociedade

A AEMFLO e CDL-SJ cobram do poder publico, por exemplo,
redugdo da carga tributdria, seguranga, saude, educagdo,
infraestrutura...?

3% 3% 6%
s
Sim Parcialmente Nio. Por que? N3o sabe responder
Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Satisfagdo com a Revista Empresarial

N&o conhece

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Conceito da administracdo conduzida pela
prefeita - sem "nédo sabe responder 22%"
Otimo

Regular
- 52%

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia
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Conceito da seguranca ptblica
Otima

0 Boa

3%

Néo sabe
responder
1%

Regular \
29% |

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia/julho 2013
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Residéncia, veiculo ou empresa roubado

Fonte: Central de Pesquisa e Inteligéncia
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Unido para novos desafios
Gestao 2013-2015
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